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Botschaft der Geschäftsführung

Liebe Kolleginnen und Kollegen, 
sehr geehrte Geschäftspartner,

 
Exzellenz, Leistung, Verlässlichkeit und Integrität: Das sind die zentralen Elemente unseres 
Selbstverständnisses. Sie bilden die Grundlage für unsere Geschäftstätigkeit und bestimmen un-
ser Verhalten, das zu jeder Zeit verantwortungsbewusst, ethisch einwandfrei und rechtmäßig ist. 

Seit der Gründung von Rutronik Anfang der 1970er hat sich viel verändert. Neue Technologien, 
neue Märkte, die Bedürfnisse der Kunden, Wettbewerb und nicht zuletzt die Arbeitswelt. Dieser 
Wandel hat auch unser Verständnis eines verantwortungsvollen Unternehmens geprägt. Deshalb 
sehen wir unseren Code of Conduct als das Fundament, auf dem wir fest stehen. 

Mit dem Rutronik Code of Conduct schaffen wir einen verbindlichen Rahmen für die Zusammen-
arbeit untereinander und miteinander. Diese Regeln schaffen Verlässlichkeit und Vertrauen. Der 
Code of Conduct gibt uns Orientierung für unser tägliches Handeln. Er ist für alle Führungskräfte, 
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter an allen Standorten weltweit verbindlich. Gleichzeitig erwarten 
wir von unseren Geschäftspartnern die Einhaltung dieses Verhaltensleitfadens als Fundament 
der Geschäftsbeziehung. 

Darüber hinaus haben wir interne Abläufe und Strukturen entwickelt, die die Einhaltung der 
gesetzlichen Vorgaben, freiwilligen Selbstverpflichtungen und internen Regelungen sowie ein ge-
setzeskonformes Verhalten aller Mitarbeiter sicherstellen sollen. Hierzu wurde ein konzernweites 
Compliance-Management-System implementiert. 

Exzellenz, Leistung, Verlässlichkeit und Integrität: Neben diesen zentralen Elementen gehört ein 
jederzeit integres und gesetzeskonformes Verhalten zu den obersten Grundsätzen bei Rutronik. 
Wir tolerieren keine Verstöße gegen Recht und Gesetz sowie gegen die im Kodex niedergelegten 
Verhaltensgrundsätze.

Lassen Sie uns diesen Weg gemeinsam gehen! 

Mit freundlichen Grüßen, 

Thomas Rudel

„Unser Verhalten ist zu jeder Zeit 
verantwortungsbewusst, ethisch 
einwandfrei und rechtmäßig.“
Thomas Rudel | Chief Executive Officer
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Präambel
Die in diesem Code of Conduct dargestellten Grundsätze gelten für 
uns alle: Führungskräfte und Mitarbeiter. „Wir“ bedeutet in diesem  
Verhaltenskodex immer diese gesamte Personengruppe und bezieht 
sich auf alle zur Rutronik-Gruppe gehörenden Unternehmen (bezeichnet 
als „Rutronik“ oder „Unternehmen“). 

Dieser Verhaltensleitfaden soll von uns allen im Umgang mit Kollegen, 
Kunden, Lieferanten und der Gesellschaft umgesetzt werden. Dabei 
kommt jedem Einzelnen die besondere Verantwortung zu, diese Verhal-
tensweisen konsequent vorzuleben. 

Der Rutronik Code of Conduct legt zudem die Anforderungen fest, die 
wir von unseren Geschäftspartnern in Bezug auf die Einhaltung von 
Gesetzen und Vorschriften, insbesondere Korruption und Bestechung, 
Sozial- und Arbeitsbedingungen sowie den Umweltschutz erwarten.

Verletzungen und Verstöße gegen diesen Verhaltensleitfaden schaden 
dem Unternehmen und uns allen. Deshalb setzt Rutronik das Bekenntnis 
zu verantwortungsbewusstem, ethisch einwandfreiem und rechtmäßigem 
Verhalten im Rahmen seines Compliance-Managements um.

Eine entscheidende Rolle dabei spielt das Rutronik-Hinweisgebersystem, 
das den Mitarbeitern von Rutronik, Geschäftspartnern und auch Dritten 
die anonyme Meldung von Hinweisen und Verstößen ermöglicht (weitere 
Informationen finden Sie auf Seite 23).

Dieser Code of Conduct vereint rechtlich einwandfreies Handeln mit 
ethischen Grundwerten und ist fester Bestandteil unseres Wertesystems. 
Er gibt uns Orientierung und unterstützt uns dabei, die richtigen Entschei-
dungen zu treffen. Dieser Leitfaden hilft uns dabei, in unserem täglichen 
Handeln die Reputation der Rutronik-Gruppe zu wahren und zu fördern. 
Der nachfolgende Verhaltensleitfaden wird fortlaufend durch ergänzende 
Richtlinien erweitert und konkretisiert.

“Als Chief Sales Officer bin ich stolz darauf, unsere 
Verpflichtung zu einem verantwortungsbewussten und 
ethischen Verhalten in jeder Interaktion mit unseren 
Kunden, Geschäftspartnern und Mitarbeitern zu be-
kräftigen. Wir sind uns bewusst, dass das gegensei-
tiges Vertrauen  die Grundlage unseres Geschäfts ist 
und wir setzen  uns daher jederzeit dafür ein, dieses 
Vertrauen durch unsere Handlungen zu bestätigen.”
Ramon Demelbauer | Chief Sales Officer
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Unsere Verantwortung  
für ein respektvolles Miteinander

Menschenrechte
Wir respektieren die Menschenrechte und achten die Würde jedes Menschen ohne Ausnahme. 
Dabei halten wir uns an die Allgemeine Erklärung der Menschenrechte der Vereinten Nationen. 

Chancengleichheit
Als international agierendes Unternehmen mit Standorten rund um den Globus bekennen wir uns 
uneingeschränkt zu kultureller und gesellschaftlicher Vielfalt und Toleranz.

Diskriminierung
Wir dulden keinerlei Diskriminierung und Belästigung – weder durch Äußerungen oder Verhalten, 
noch durch Unterlassen. Wir behandeln sowohl bei der Auswahl und Einstellung als auch im 
Arbeitsleben alle Menschen gleich – unabhängig der ethnischen, nationalen und sozialen 
Herkunft, der Hautfarbe, des Geschlechts, der Religion oder Weltanschauung, der politischen 
Einstellung, einer Behinderung, des Alters oder der sexuellen Identität. Jede Art von Diskrimi- 
nierung hat bei uns keinen Platz. 

Umgang miteinander 
Die Mitarbeiter sind der Grundstein des Erfolgs von Rutronik. Alle Mitarbeiter leisten einen 
wertvollen Beitrag. Wir gehen fair, offen und vertrauensvoll miteinander um. Jeglicher Form 
beleidigender, erniedrigender, entwürdigender, rassistischer oder sexistischer Äußerungen 
oder Taten treten wir entschieden entgegen. Gemeinsam schaffen wir ein respektvolles Arbeits-
umfeld. 

Arbeitsbedingungen
Wir schaffen immer und überall eine sichere und risikoarme Arbeitsumgebung. Arbeitszeiten, 
Bezahlung und Sozialleistungen erfüllen stets mindestens die Anforderungen der jeweiligen 
lokalen gesetzlichen Vorgaben. Kinder- und Zwangsarbeit lehnen wir strikt ab.

Rutronik erwartet von seinen Geschäftspartnern ebenso rechtskonformes Verhalten und die 
Beachtung anerkannter Standards. Das gilt insbesondere für Themen wie Menschenrechte, 
Kinder- und Jugendschutz, Arbeitsrecht, Chancengleichheit sowie Gesundheit und Sicherheit 
am Arbeitsplatz. 

Arbeitssicherheit und Gesundheit
Wir verpflichten uns bei allen Geschäftsaktivitäten zur Vermeidung von Schäden an Personen, 
Umwelt und Sachwerten. Die Sicherheit und Gesundheit der Mitarbeiter am Arbeitsplatz steht 
bei Rutronik an erster Stelle. Die jeweils gültigen Gesetze zu Arbeitssicherheit und Gesundheits-
schutz sind bei uns lediglich der Ausgangspunkt für weitreichendere Maßnahmen der Gesund-
heitsförderung.  

„Die Mitarbeiter 
sind der Grundstein des 
Erfolgs von Rutronik.“
Yvonne Göhring | 
Team Leader HR Development
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Compliance-Management

Das Compliance-Management-System
Unser Compliance-Management-System dient insbesondere der Festigung der Compliance-Kultur 
bei Rutronik sowie der Bestimmung und Erfüllung konkreter Compliance-Ziele. Risiken analy-
sieren wir regelmäßig und systematisch und definieren auf deren Grundlage das Compliance-
Management-System des Unternehmens. Die Compliance-Organisation von Rutronik unterstützt 
unternehmensweit den Compliance-Regelbetrieb und sorgt für die Kommunikation von Compli-
ance-Themen an alle Mitarbeiter sowie für die Berichterstattung an das Management des Unter-
nehmens. Darüber hinaus haben wir ein Compliance-Committee eingerichtet, dem Vertreter aus 
der Geschäftsführung sowie unterschiedlicher Bereiche innerhalb des Unternehmens angehören.

Die kontinuierliche Überwachung und Weiterentwicklung des Compliance-Management-Systems 
bei Rutronik erfolgen in Einklang mit den weiteren Governance-Funktionen des Unternehmens.

Beratung von Mitarbeitern und Meldung von Verstößen
Die in diesem Code of Conduct dargelegten Grundsätze gelten für uns alle. Das Einhalten dieser 
Regeln und Richtlinien ist entscheidend für den Erfolg von Rutronik und soll für eine bewusst 
gelebte Compliance-Kultur im Unternehmen sorgen. 

Jede Person, die um Rat fragt oder ein Anliegen vorbringt, tut das Richtige und zwar auch dann, 
wenn sich ein Verdacht nicht erhärten sollte. Ansprechpartner bei Fragen zu diesen Verhaltens-
grundsätzen ist unser Vorgesetzter oder die Compliance-Organisation der Rutronik-Gruppe. In 
Zweifelsfällen bezüglich der Auslegung und Anwendung dieses Code of Conduct können wir uns 
an den Compliance-Verantwortlichen wenden.

Mitarbeiter oder externe Dritte können sich bei Verdacht auf einen Compliance-Verstoß bei 
der Compliance-Organisation (compliance@rutronik.com) oder über das digitale Hinweisgeber- 
system (www.rutronik.integrityline.com/) melden. Diese Meldung kann anonym erfolgen. Der 
Schutz von Hinweisgebern vor Repressalien ist für Rutronik selbstverständlich, daher werden 
sämtliche Hinweise streng vertraulich behandelt.

„Eine gelebte Compliance-
Kultur ist Teil unserer 
Unternehmenskultur und 
setzt eine offene 
Kommunikation voraus.“
Valesca Penke |  
Senior Director Legal and Compliance
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Unsere Verantwortung  
gegenüber der Umwelt und Ressourcen

Nachhaltigkeit 
Der verantwortungsvolle Umgang mit der Umwelt und der schonende Umgang mit Ressourcen 
sind für uns integraler Bestandteil des täglichen Handelns.

Jeder Mitarbeiter trägt dabei Verantwortung, die natürlichen Ressourcen schonend zu behandeln 
und durch sein individuelles Verhalten zum Schutz von Umwelt und Klima beizutragen. Das liegt 
in unser aller Interesse. 

Die gesetzlichen Vorgaben sind für uns Ausgangspunkt für weitergehende Maßnahmen, wie etwa 
umfangreiche Schulungen, entsprechende organisatorische Strukturen sowie umweltschonende 
und energieeffiziente Baumaßnahmen und Ausstattungen. Wir fördern das Umweltbewusstsein 
und achten auf die stetige Optimierung unseres ökologischen Fußabdrucks. Diese Einstellung 
erwarten wir auch von unseren Geschäftspartnern.

Unsere Verantwortung  
gegenüber der Gesellschaft

Bestehendes Recht
Rechtskonformes Verhalten ist für uns selbstverständlich und nicht verhandelbar. Wir halten 
uns an alle anwendbaren nationalen und internationalen Gesetze und Vorschriften, Branchen-
standards und alle anderen relevanten gesetzlichen Anforderungen. Darüber hinaus gelten bei 
Rutronik weltweit harmonisierte Standards der guten Unternehmenspraxis. 

Korruption, Vorteilsgewährung und Bestechung
Wir treffen geschäftliche Entscheidungen nach objektiven und nachvollziehbaren Kriterien im 
Interesse des Unternehmens. Selbst den Anschein einer irgendwie gearteten Beeinflussung 
unserer Entscheidungen vermeiden wir. Korruption, Vorteilsgewährung und Bestechung sind für 
uns inakzeptabel. Das Verschaffen von Vorteilen für Geschäftspartner und Behördenmitgliedern 
ist ebenso untersagt wie die Entgegennahme von unzulässigen Vorteilen. Wir beugen solchem 
Verhalten durch Transparenz und Kontrollmechanismen vor.  

„Der verantwortungsvolle 
Umgang mit der Umwelt liegt in 
unser aller Interesse.“
Gerd Becker |  
Head of Service and Quality Management

„Rechtskonformes Verhalten 
ist für uns selbstverständlich 
und nicht verhandelbar.“
Valesca Penke |  
Senior Director Legal and Compliance
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Unsere Verantwortung  
gegenüber der Gesellschaft 

Geistiges Eigentum
Geistiges Eigentum – wie Know-how, Ideen, Geschäftsgeheimnisse, Marken, Design- und Ur- 
heberrechte – gehört zu den zentralen Vermögenswerten eines Unternehmens. Deshalb gehen 
wir sehr sorgsam und verantwortungsbewusst damit um. Wir respektieren die Rechte Dritter und 
schützen unser geistiges Eigentum vor Missbrauch weltweit.

Interessenskonflikte
Wir achten sehr genau darauf, unsere privaten und persönlichen Interessen von denen des 
Unternehmens zu trennen. Nur so können wir unabhängige geschäftliche Entscheidungen 
treffen. Wir informieren unseren Vorgesetzten oder die Compliance-Organisation, sollte ein 
Zweifelsfall auftreten.  

Insbesondere ist es allen Mitarbeitern untersagt, sich an Konkurrenten, Lieferanten oder Kunden 
zu beteiligen oder für diese tätig zu werden. Hiervon ausgenommen sind Beteiligungen an 
börsennotierten Unternehmen.

Geldwäsche & Exportkontrolle
Wir unterstützen die weltweiten Maßnahmen zur Bekämpfung der Geldwäsche, da wir großen 
Wert darauflegen, dass der wirtschaftliche Erfolg im Einklang mit geltendem Recht steht.

Als international agierendes Unternehmen beachten wir alle relevanten Wirtschaftssanktionen 
und halten uns an alle lokalen und internationalen Handelsvorschriften und Gesetze zur Export- 
und Importkontrolle. 

Markt und Wettbewerb
Rutronik bekennt sich vorbehaltlos zu den Grundsätzen der freien Marktwirtschaft und den 
Prinzipien des fairen Wettbewerbs. Wir beachten alle geltenden nationalen und internationalen 
Kartell- und Wettbewerbsgesetze. 

Wir verpflichten uns, nicht an geheimen Absprachen, Preisabsprachen oder anderen unlauteren 
Handelspraktiken teilzunehmen. Das erwarten wir auch von unseren Geschäftspartnern. 

„Der Schutz des geistigen 
Eigentums ist unabdingbar. 
Unsere Patente treiben die 
Innovationen unserer  
Kunden an.“
Andreas Mangler |  
Director Strategic Marketing
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Unsere Verantwortung  
gegenüber Geschäftspartnern

Im Verhältnis zu unseren Geschäftspartnern streben wir langfristige Partnerschaften an, die von 
Vertrauen, Integrität und Respekt geprägt sind. Dies ist der Schlüssel für gemeinsamen, nach-
haltigen Erfolg.

Qualität
Als Distributor ist Rutronik ein fundamentales Bindeglied zwischen Lieferanten elektronischer 
Komponenten und Herstellern von Lösungen und Produkten sowie weiterverarbeitenden Unter-
nehmen. Wir liefern einen entscheidenden Beitrag in der sich immer weiter globalisierenden 
Wirtschaft mit weltumspannenden Lieferketten.  

Unser oberstes Ziel ist es, durch bestmöglichen Service und exzellente Qualität die Wünsche 
unserer Geschäftspartner zu erfüllen und dabei unserer rechtlichen Verantwortung stets gerecht 
zu werden. Dabei setzen wir auf vertrauensvolle und partnerschaftliche Zusammenarbeit mit 
unseren Kunden, Lieferanten und Dienstleistern.

Lieferantenauswahl
Die sorgfältige Auswahl unserer Lieferanten spielt schon immer eine tragende Rolle. Für Rutronik 
ist es daher von besonderer Bedeutung, dass entlang unserer Lieferketten menschenrechtliche, 
ethische und umweltbezogene Anforderungen Beachtung finden. Wir wollen erreichen, dass auch 
unsere Partner insbesondere die in diesem Code of Conduct dargelegten Grundprinzipien ein-
halten.

Vertraulichkeit
Für den Erfolg von Rutronik und seinen Partnern ist die Wahrung von Geschäftsgeheimnissen ein 
wesentlicher Beitrag zum Erfolg. Mit den im Rahmen unserer Tätigkeit erhaltenen vertraulichen 
oder geschützten Informationen gehen wir besonders sorgfältig um. Ohne eine entsprechende 
Vertraulichkeitserklärung tauschen wir keine vertraulichen Daten aus. 

„Unser oberstes Ziel ist es, durch 
bestmöglichen Service und exzellente 
Qualität die Wünsche unserer 
Geschäftspartner zu erfüllen.“
Markus Krieg | Chief Marketing Officer
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Unsere Verantwortung  
für Datenschutz und Informationssicherheit

Datenschutz
Der Schutz von Daten ist ein hohes Gut. Das gilt für personenbezogene Daten unserer Ge-
schäftspartner und Mitarbeiter ebenso wie für Geschäftsinformationen von Rutronik und der 
Unternehmen, mit welchen wir zusammenarbeiten. Darüber hinaus respektieren wir die Privat-
sphäre der Einzelnen.

Mit diesen Daten gehen wir grundsätzlich sorgfältig, verantwortungsvoll und im Einklang mit den 
geltenden Rechtsnormen um. Wir schützen personenbezogene Daten mit geeigneten und an-
gemessenen technischen und organisatorischen Mitteln vor unberechtigtem Zugang, unbefugter 
und missbräuchlicher Verwendung, Verlust und versehentlicher Vernichtung. Die Einhaltung der 
einschlägigen Datenschutzgesetze haben wir mit Verankerung in unserem Informationssicher-
heits-Managementsystem dauerhaft umgesetzt.

Informationssicherheit
Die bei Rutronik gespeicherten, verarbeiteten und genutzten Daten sind wertvolle Güter, die ent-
scheidend zum Erfolg des Unternehmens beitragen. 

Wir verpflichten uns, diese Informationen vertraulich zu behandeln und vor jeglicher Art von 
Missbrauch zu schützen. Sofern nicht gesetzlich vorgeschrieben oder informationsrechtlich 
geprüft, verwenden wir weder solche sensiblen Daten noch geben wir diese an Dritte weiter. 

Für alle Mitarbeiter erfolgen regelmäßige Informationen und Schulungen zum Datenschutz und 
der Informationssicherheit.

Informationstechnologie
Für Rutronik als global aufgestellte Gruppe spielt die Informations- und Kommunikations- 
technologie eine wichtige Rolle. Unsere IT-Systeme und die dort abgebildeten Strukturen und 
Prozesse bewerten wir kontinuierlich anhand der Kriterien Datenschutz, Verfügbarkeit, Vertrau-
lichkeit und Integrität und ergreifen bei Bedarf sofort korrigierende Maßnahmen. 

„Wir verpflichten uns, 
Informationen vertraulich 
zu behandeln und vor  
Missbrauch zu schützen.“
Frank Altrock | Chief Operating Officer
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Kontakt & Meldewesen

Compliance
Für allgemeine Fragen hinsichtlich dieses Code of Conduct oder zum Themenbereich  
Compliance wenden Sie sich gerne an compliance@rutronik.com.

Hinweisgebersystem
Unser Hinweisgebersystem finden Sie unter https://rutronik.integrityline.com. 

Datenschutz
Bei Fragen zum Thema Datenschutz oder als Betroffener können Sie sich gerne an  
DSB@rutronik.com wenden.

Informationssicherheit
Hinsichtlich den Bereichen Informationssicherheit und Informationstechnologie  
finden Sie unter corporatesecurity@rutronik.com die richtigen Ansprechpartner.
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